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Come viene applicata in particolare nel mondo del Wealth
Management?

In questo ambito, in Italia, possiamo trovare strumentl di Intelligenza artificlale gia
nellonboarding dei clienti per le attivita di profilazione, nella creazione di proposte di
investimento in cul si utilizzano strumenti di simulazione o robo-advisor, nella gestione del
portafogli e negli strumenti di reporting. Lintelligenza artificiale ha ampl margini di
efficientamento, specialmente nel rapporto con i clienti, che spesso si trovano di fronte ad
un'offerta poco personalizzata e non sempre adatta alle proprie esigenze.

Quali sono i benefici concreti dell’utilizzo dell'Al?

L‘Al, a differenza dell'essere umano, & in grado di analizzare in profondita grandi moll di dati In
breve tempo, permettendo, a chi ne puo beneficiare, di prendere decisioni oggettive in tempi
rapidi. In un mercato come questo, In cul la tempestivita & un aspetto fondamentale, Il supporto
dellAl pud diventare strategicamente rilevante, nella riduzione degli errori operativi, nel
miglioramento delle performance e anche nella riduzione dei costi. Ma queste tecnologie non
potranno mai sostituire f'uomo. Anzi, automatizzare processi che ogal richiedono un grande
dispendio di tempo ed energie consente all'essere umano di concentrarsi sulla costruzione di
relazion| di valore con | propri clienti

Premoneo durante il lockdown ha sviluppato un software cloud per
digitalizzare le attivita di pricing, forecasting e segmentazione. Di
cosa si tratta?

La piattaforma Premoneo @ basata su una tecnologia proprietaria e consente di utilizzare
strumenti di machine learing come algoritml di clustering odeep neural network per ottenere
accurati forecasting a partire dai dati di vendita e da fonti terze, per orientare le azioni
commerciali segmentando la clientela in base a diverse ne

sita, disponibilita di spesa e
comportamento di consumo, oppure per ottenere suggerimenti di prezzo in tempo reale per
ogni prodotto o per ogni tipologia di cliente, sulla base delle variabili in grado di definire
prodotto e cliente nel mutevole contesto di mercato.

Come si traduce nel mondo bancario?

La nostra tecnologia pud essere utilizzata in diversi ambiti, dal portfolio management al credit
scoring, ma quello di cul vedo estremo bisogno e in cul le banche hanno maggior difficolta ad
essere efficienti oggi é la creazione di offerte mirate sia per il mercato retail, sia per le pmi, in
cul solo una piccola parte delle offerte & effettivamente ottimizzata sulle caratteristiche del
cliente. Poter analizzare i profili e le movimentazioni consente di identificare a quali soggetti e
in quale momento offrire determinati prodotti e individuare per ognuno Ia giusta proposizione

commerciale.
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